TAV Passport UYELIK SOZLESMESI

Isbu Sozlesmede kullanilan kavram ve kisaltmalarin agiklamalar asagida verilmistir;

A.
B.
C.

SOZLESME: isbu TAV Passport UYELIK SOZLESMESI’dir.

TAV: TAV ISLETME HIZMETLERI A.S.’dir

UYE /KART SAHIBI: TAV’dan TAV Passport hizmet paketini satin alan ve/veya kullanan TAV
Passport tiyesidir.

TAV Passport HIZMET PAKETI: TAV’a ait olan ve TAV Havalimanlar1 Holding A.S. istirakleri
ve/veya grup sirketleri tarafindan isletilen; TAV tarafindan Hizmet brosiir/belgelerinde belirtilen
Havalimanlari’ndan (Soézlesmede bundan boyle “Havalimanlar1” olarak anilacaktir) yapacaklar
seyahatlerde UYElerine hiz, konfor ve ayricalik saglayan, Havalimanlar1 disinda, TAV tarafindan
belirlenen ve zaman zaman degistirilebilecek ayricalikli hizmetlerden, TAV tarafindan belirlenen
kosullara uygun olarak yararlanmasini temin eden ve igerigi, www.tavpassport.com web sitesinde,
basili Hizmet belge ve/veya brosiirlerinde ayrintili olarak tanimlanan/tanimlanacak 6zel bir hizmet
paketidir.

TAV Passport KARTI: Hizmet paketi icerisinde UYE’ye gonderilecek olan UYE adina ¢ikarilmis
cipli Karttir.

HIZMET/HIZMETLER: TAV Passport hizmet paketi i¢inde yer alan/alacak hizmetlerdir.

BASVURU/HIZMET FORMU(FORM): Dogrudan satis séz konusu oldugunda veya mesafeli
satislarda TAV tarafindan talep edildiginde; UYE tarafindan doldurularak imzalanan ve isbu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz parcast olan, UYE’nin adi, soyad, kisisel bilgileri yaninda 6deme
bilgileri vs. bilgileri iceren TAV tarafindan muhafaza edilecek formdur.

ON BILGILENDIRME FORMU: Sesli iletisim yoluyla gerceklestirilen mesafeli satis
sozlesmelerinde “Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeligi’nin 5.maddesinin 1.fikrasinda yer alan
hususlarda tiiketicinin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan formdur.

CAYMA FORMUE: Sesli iletisim yoluyla gergeklestirilen mesafeli satis sozlesmelerinde tiiketicinin
sOzlesmenin kurulusundan itibaren 14 giin icinde TAV’a yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
(e-posta) ile gondermek suretiyle cayma hakkini kullanmast igin olusturulan formdur.

. Bu Sézlesme’nin konusunu; UYE’nin Hizmetler’den yararlanmas1 ve iiyelik bedellerine iliskin sart ve

kosullarinin belirlenmesi olusturmaktadir ve bu Sézlesme TAV tarafindan UYE’ye TAV Passport
Hizmet Paketi ile birlikte tevdi edilmistir.

TAV; Ek-1 ¢ yer alan havalimanlari’na ve hizmet kapsamindaki diger hususlara iliskin olarak
getirilen/getirilecek yerel ve uluslararasi yasal diizenlemeler, ilgili resmi mercilerin aksi yondeki gortis,
karar ve sair diizenlemeleri sakli olmak {izere, isbu Sozlesme’de ve zaman zaman giincellenecek olan
Hizmet brosiirlerinde tanimlanan Hizmetleri, UYE’ye sunmay1; UYE de Hizmet Paketi igin belirlenmis
olan liyelik bedelini TAV tarafindan belirlenen sekilde 6demeyi ve isbu S6zlesme ve hizmete iliskin
sair belgelerde bulunan usul ve esaslara uygun davranmay1 kabul eder.

. Uyelik bedeli, TAV tarafindan, basvuru formunda tanimlanan sekilde belitlenir ve UYE tarafindan

Odenir. Sayet, Bankalar veya kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslarca cikarilmis olan kredi kartlar1 ile
taksitli satis yapilmis ise, bu yalnizca kredi kartin1 ¢ikaran Banka/Kurulus i¢in kredili satis niteliginde
olup, TAV agisindan, pesin satis sayilacaktir. Baskasi i¢in alman iiyeliklerde, UYE ve iiyelik bedelini
Odeyecek kisilerin ayr1 olmasi halinde bu hususun, hizmet paketini satin alan kisi tarafindan bagvuru
esnasinda agikca belirtilmis olmasi gerekir. Isbu Sozlesme ve eki niteligindeki Form, hizmet
brosiir(leri) ve sair belgelerde bulunan hiikiimler tim UYE’ler i¢in baglayicidr.

. Hizmet paketinin TAV’1n satis noktalarindan ve/veya stantlarindan satin alinmasi halinde, UYE’ye,

gecici kart takdim edilecektir. S6z konusu gegici kart, UYE’ye teslim tarihinden itibaren 15. giiniin
sonunda otomatik olarak iptal edilir.Satis isleminin gergeklesmesinin ardindan, TAV tarafindan Kart,
hizmet icerigine iliskin ve TAV tarafindan zaman zaman degistirilecek brosiir(ler)le birlikte, UYE
TAV’1n éngdrecegi sekle uygun olarak, UYE nin adresinin bulundugu mahalle ve génderim sekillerine
gore, TAV tarafindan belirlenecek siire iginde teslim edilecek, UYE, Hizmet Paketi icerisinde teslim
edilmis olan Kartin aktivasyon islemleri TAV tarafindan satisin gergeklestigi tarihe istinaden
diizenlenir. Bu tarih itibariyle iiye hizmetlerden yararlanmaya baslayacaktir. UYE, HIZMETi
kullanmaya baslamadan once, fotograf cektirmekle miikelleftir. UYE’nin bu yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeksizin, yalnzca 1(bir) kez, HIZMET kullanim hakki olabilir. UYE; HIZMETi, fotograf
cektirmeksizin ikinci defa kullanmak istediginde; TAV, HIZMETi gerceklestirmeme/ vermeme hakkini
haizdir. Bu durumda UYE herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.


http://www.tavpassport.com/
http://www.tavpassport.com/
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Sesli iletisim yoluyla gerceklestirilen mesafeli satislarda UYE, Hizmet Paketi’ni satin aldig1 veya
Form’u imzaladig: tarihten itibaren 14 (ondort) giin i¢inde, hizmet paketi i¢inde bulunan herhangi bir
hizmetten yararlanmamis olmasi halinde , ekte 6rnegi yer alan cayma formunu yazili olarak TAV’a
géndermek sureti ile satistan cayabilir. Bu maddeye gore cayma beyam gonderen UYE, TAV’a
kendisine teslim edilen hizmet paketini, karti tam ve eksiksiz olarak aym siire i¢inde teslim etmekle
miikelleftir. Bu takdirde, varsa UYE tarafindan ddenmis olan iiyelik bedeli, sdzlesmesel veya yasal
kesintiler haricinde UYE’ye bildirimin TAV’a ulastig1 tarihten itibaren 14 (ondért) giin iginde,
herhangi bir faiz s6z konusu olmaksizin, TAV tarafindan iade edilecektir.

UYE; hizmetlerden kendisine paket igeriginde teslim edilen, adina diizenlenmis, TAV Passport Kart1
ibraz etmek veya ilgili teghizatin bulundugu noktalarda Karti, kart okuyucuya okutmak sureti ile
yararlanacaktir. Gerekli goriilen tiim hallerde, hizmet noktalarindaki TAV gorevlileri veya yetkili 3.
Kisiler veya Uye isyeri calisanlar tarafindan UYE’den kimligi/pasaportu talep edilerek, ibraz edilen
kart iizerindeki bilgilere istinaden kimlik kontrolii/eslestirmesi yapilabilir. Kartin kaybolmasi veya
yetkili olmayan 3. Kisilerin eline gegmesindeki yasal sorumluluk tamami ile UYE’ye aittir. Kartin
calinmasi, kaybolmasi veya kullanilamayacak sekilde bozulmasi halinde, bu durum UYE tarafindan
derhal TAV’m iletisim bilgilerini paylasmis oldugu, miisteri hizmetlerine (telefonla veya TAV
tarafindan belirtilmisse elektronik posta gdndermek sureti ile) bildirilecektir. (Asil) Kartin, UYE’ye
herhangi bir nedenle ilk gecici kartin 15 giinliik gegerlilik siiresi i¢cinde gonderilememis olmasi, zayi
olmas1 veya unutulmasi halinde, gegici kart gikarilacak, gecici kart; UYE tarafindan en fazla 15 giinliik
gecerlilik siiresi i¢inde kullanilabilecektir. Kartin 1 defadan fazla kaybedilmesi veya unutulmasi
durumunda, TAV’1n yeni kart igin gegerli olan kart bedelini talep etme hakki saklhidir. Uyelik kisiye
ozel olup, UYE, isbu hizmet paketini almak suretiyle hak kazandig1 hizmetleri ve paket ile kendisine
teslim edilmis olan kart1 hicbir sekilde 3. Kisilere devredemez veya bu Sézlesme’de veya sair hizmet
brosiir/belgelerinde  agikca  belirlenenler  disindaki  kisilerle ortak  kullanamaz.  Hizmet
tanitim/belge/brosiirlerinde acgikga belirlenen hallerde, UYE refakatinde gelen 1(bir) misafiri ve
18(onsekiz) yasindan kiigiik, ayn1 soyadini tagiyan ¢ocuklari Hizmetler’den yararlanabilir.

TAV Passport Hizmet Paketi kapsamindaki hizmetlerden sadece TAV Passport kart sahibi iiye,
hizmetin verildigi havalimanindan ugusu varsa yararlanabilecektir. TAV Passport kartin liye disinda
lclincti  kigiler tarafindan kullanildigt veya {iyenin hizmetin verildigi havalimanindan ugusu
bulunmadigr halde hizmetten yararlandig: tespit edildigi taktirde TAV’1n her tiirlii hakki sakli kalmak
kaydiyla,kart derhal iptal edilecek olup iiye tiyelik bedeli tutarindaki cezai sartt TAV’a derhal nakden
ve defaten ddeyecektir.

TAV; hizmette, hizmet brosiir igeriklerinde/Form’da/isbu Sozlesme hiikiimlerinde diledigi zaman
degisiklik yapma ve bu degisiklikleri telefon/sms veya web sitesinde duyuru vs. cesitli iletisim
kanallarmi kullanarak UYE’ye bildirme hakkini haizdir. UYE’nin hizmeti bu degisiklikler ile
kullanima devam etmesi, degisiklikleri kabul ettigi anlamima gelecektir. TAV, 3. Kisi veya
Kuruluslarm veya Uye Isyerleri’nin hizmet kapsamlarinda yapacaklar1 degisikliklerden veya
degisikliklerin bildiriminden sorumlu olmayacaktir.

Hizmetler, TAV veya TAV tarafindan gorevlendirilmis 3. kisilerce veya {liye isyerlerince
gerceklestirilecektir. Bu Sozlesme’de veya sair Hizmet brosiir/belgelerinde bahsi gegmis olsun veya
olmasin tcilincii kisi veya kuruluslarca veya iiye igyerlerince verilecegi agikga belirtilen veya
anlagilabilen hizmetlerde, hizmetin ifas1 veya sonuglari ile ilgili tim sorumluluk hizmeti saglayan 3.
kisi veya kurulusa veya iiye isyerine aittir. Hizmet brosiirinde UYE nin 3. Kisi veya Kuruluslardan
veya lye isyerlerinden alinan hizmetlere iliskin olarak 6demesi gereken bir bedel mevcut ise ve bu
bedelin TAV’a ddenecegi belirtilmis ise, hizmet bedeli TAV’a ddenecek veya UYE’ nin Form’da
belirttigi kredi kartindan defaten tahsil edilebilecektir. Aksi hallerde, ilgili bedel, 3. Kisi veya kurulusa
veya iiye isyerine kendi 6deme kurallarina uygun olarak dogrudan ddenecektir.

Hizmetlerin verilmesi veya isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir zarar ziyan nedeni ile, TAV’1n
tazminat 6demesinin gerektigi durumlarda, TAV tarafindan 6denecek bedel isbu Sozlesme konusu
hizmet paketine iliskin olarak, UYE tarafindan 6denen yillik iiyelik bedelinden fazla olamaz.

Bu So6zlesme’den veya hizmetlerin verilmesinden kaynaklanabilecek uyusmazliklarda Bakirkoy
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. UYE, tiim islem veya uyusmazliklarda TAV ticari defter ve
kayitlarinin, isbu S6zlesme’nin, ekteki Formlar’in, TAV tarafindan tutulan ses kayitlarinin ve TAV
veya hizmeti veren 3. Kisi veya Kurulus ise bu kisiler tarafindan tutulmus e-mail, bilgisayar kayitlari
gibi kayitlarin, dijital ortamda olsun veya olmasin tiim hizmet kayitlarinin, TAV tarafindan yapilan
yazili bildirimlerin; baglayici olacagini, miinhasir ve kesin delil olusturdugunu kabul eder.
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UYE, s6z konusu hizmet paketini aldig1 tarihten itibaren gegerli olmak iizere, Form’da belirttigi
bilgilerin, ilgili tiim telefon goriismelerinin ve sair kisisel bilgilerinin TAV tarafindan kayit altina
alimacagini, TAV veya TAV’in yetkilendirecegi 3. Kisi veya Kuruluglar tarafindan yedeklenmek
ve/veya saklanmak sureti ile muhafaza edilecegini, yasal olarak saklama ytikiimliiliigii olanlar sakli
olmak tizere, TAV tarafindan gerekli goriildiigli takdirde, muhafaza edilen kayit ve bilgilerin TAV
istirakleri, grup sirketleri ve TAV’1n anlagmasi bulunan 3. Kisi veya Kuruluslar veya iiye is yerleri ile
paylasilabilecegini ve kullanilabilecegini kabul etmistir.

Bu sozlesme veya Uyelik Paketi kapsaminda TAV’a yapilacak her tiirlii yazili bildirim, Form’da
belirlenen adrese yapilacaktir. Adresin degismesi durumunda TAV tarafindan UYE’ye telefon/sms
veya e-posta vb. ile bildirim yapilmadig: siirece bu S6zlesme’de belirlenen adrese gonderilecek yazili
bildirimler yasal olarak teblig edilmis sayilacaktir. Bu Sézlesme veya Uyelik Paketi kapsaminda
UYE’ye yapilacak her tiirlii yazili bildirim UYE’nin Form’da belirttigi veya satin alma siirecinde
TAV’a iletmis oldugu adrese gonderilecektir. UYE, adresinde meydana gelebilecek degisiklikleri
TAV’in Miisteri Hizmetleri’ne telefon veya TAV tarafindan belirlenmis ise; e-posta ile bildirmedigi
siirece, TAV tarafindan Form’da belirtilen veya satin alma siirecinde bildirilen adrese gonderilecek
yazili bildirim/tebligatlar yasal olarak teblig edilmis sayilacaktir.

Uyelik siiresi TAV’1n kart satis isleminin tamamlamasindan itibaren 1 (bir) yildir.Sézlesme’de veya
Hizmet Brosiir/belgelerinde 1(bir) yil i¢inde veya sair siirelerde kullanilmasi gereken ticretsiz/indirimli
hizmetler tanimlanmis ise, bu iicretsiz/indirimli hizmetler, miinhasiran tanimlanan siire ic¢inde
gecerlidir, {iyelik siiresinin daha uzun olmasi halinde dahi, tanimlanan siire i¢inde kullanilmayan
licretsiz/indirimli kullanim ve/veya haklar bir sonraki déneme devretmeyecektir. Uyeligin herhangi bir
sekilde yenilenmesi/uzatilmasi halinde isbu Soézlesme hiikiimleri yenilenen iiyelik siiresi boyunca
gecerli ve yiirtirliikte olacaktir.

UYE, hizmet paketi kapsaminda tanimlanan hizmetleri, Hizmet belge/brosiirlerinde, isbu Sozlesme’de
tanimlanan hiikiim ve sartlara veya tiim bu belge ve Sozlesmelerde yapilacak degisikliklere uygun
olarak kullanacagini, Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasinda yer alan Hizmet Kullanim
Kosullarina uyacagini,Sozlesme’de yazili tiim sartlar1 okudugunu, bu kosullarin kendisine ayrica satis
sirasinda ayrintili olarak anlatildigini, haklarini ve yiikiimliilikklerini anladigin1 ve kabul ettigini beyan
ve taahhiit etmistir.

TAV Passport kart sahiplerinin 30 kredi (Kredi tiiketilmesi; giin bazli 24 saat esasina dayali olup, artik
saatler bu prensipte 24 saat'e yuvarlanarak hesap edilecektir) ile sinirli Otopark & Vale hizmetinden
faydalanabilmeleri i¢in ayn1 havalimanindan giris ¢ikis yapmalar1 gerekir. Tek bir seyahatte 1den fazla
havaliman1 otopark/valesi kulanilamaz. Kart sahibi aym1 anda 2 farkli otopark/valede arag
bulunduramaz. Aksi kullanim tespit edildigi takdirde TAV’1n sair her tiirlii yasal hakk: sakli kalmak
kaydiyla, kart ticret iadesi yapilmaksizin derhal iptal edilecektir. Otopark ve Vale hizmetinden
yararlanacak UYE kendisine arag teslimi yapacak olan gérevliye kimlik ve kart ibraz1 zorunludur. Aksi
halde arag¢ kendisine teslim edilmeyecektir. Bu durumda UYE herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacaktir.Hizmetin verildigi havalimanlari ; Atatiirk , Adnan Menderes , Esenboga , Bodrum-
Milas havalimanlaridir.

Havalimani1 Transfer hizmeti almak i¢in kart sahibi en az 12 saat dnceden rezarvasyon yaptirmakla
miikelleftir.Hizmetin 6demesi hizmet oncesinde kart sahibinden tahsil edilir. Rezervasyon iptalleri
veya rezervasyon degisiklikleri en az 6 saat 6nceden TAV’a kart sahibi tarafindan bildirilecektir.Kart
sahibinin bildirmedigi iptal ve degisikliklerde transfer ucreti iade edilmez.Biiyliksehir Belediyesi
sinirlart i¢cinde ve 80 km iizerindeki transferler ekstra iicrete tabidir.Transfer hizmeti gilizergahi
firmamiz tarafindan belirlenmektedir. Transfer hizmetinden yararlanacak UYE ve (varsa)
beraberindeki misafirinin transfer hizmetini gerceklestirecek olan gorevliye kimlik ve kart ibrazi
zorunludur. Aksi halde UYE ve (varsa) beraberindeki misafiri transfer hizmetinden; rezervasyon
kosullar1 yerine getirilmis dahi olsa; faydalandirilmayacagi gibi, buna iliskin olarak herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Sehir I¢i Transfer hizmeti almak icin kart sahibi en az 8 saat onceden rezarvasyon yaptirmakla
miikelleftir. Hizmet bedeli, hizmetin temininden 6nce kart sahibinden tahsil edilir. Rezervasyon
iptalleri veya rezervasyon degisiklikleri en az 6 saat Onceden kart sahibi tarafindan TAV’a
bildirilecektir. Kart sahibinin bildirmedigi iptal ve degisikliklerde transfer ucreti iade edilmez.Gegerli
olan Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde ve 30 km iizerindeki transferler km basina ekstra
ticretlendirmeye tabidir. Transfer hizmeti glizergah1 firmamiz tarafindan belirlenmektedir. Transfer
hizmetinden yararlanacak UYE ve (varsa) beraberindeki misafirinin transfer hizmetini gerceklestirecek



olan gorevliye kimlik ve kart ibrazi zorunludur. Aksi halde UYE ve (varsa) beraberindeki misafiri
transfer hizmetinden; rezervasyon kosullar1 yerine getirilmis olsa dahi hizmetten faydalandirilmayacagi
gibi, UYE bu halde herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaktir.

19. TAV Passport kart sahipleri yil boyunca 12 kredi (Kredi tiiketilmesi; giin bazli1 24 saat esasina dayali
olup, artik saatler bu prensipte 24 saat'e yuvarlanarak hesap edilecektir) ile smirli olarak, belirlenmis
aligveris merkezlerinde Vale hizmetinden faydalanabilirler. TAV, belirlenen hizmet noktalarinda
degisiklik yapma hakkini haizdir. Kart sahibi bir vale noktasinda gerceklesen kredi diistimiinii takiben
en az 15 dakika ge¢cmeden tekrar vale hizmeti alamaz. Kart sahibi ayn1 anda 2 farkli vale noktasinda
ara¢ bulunduramaz. Aksi kullanim tespit edildigi takdirde TAV’in sair her tiirli yasal hakki sakli
kalmak kaydiyla, kart iicret iadesi yapilmaksizin derhal iptal edilecektir.

20. UYE Is bu Sozlesme kapsamindaki taahhiidiinii Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmedigi (baska bir deyisle Sozlesmedeki yiikiimliiliiklerine uymadig1) takdirde, TAV UYE’ye
yazili bir ihtar gonderecektir. Thtar konusu husus veya hususlar TAV tarafindan uygun bulunacak
sekilde ve ihtarnamede belirtilen siirede yerine getirilmedigi takdirde, TAV tazminatsiz ve tek tarafl
olarak Sézlesmeyi feshetmeye ya da diger yasal tercihlerde bulunmaya yetkili olacaktir. isbu madde
kapsaminda UYE’ye gonderilecek ihtarnamenin teblig tarihinden itibaren TAV’m Hizmetleri siiresiz
olarak durdurma hakki saklidir. Bu durumda UYE higbir nam altinda tazminat talep edemez.

21. TAV, TAV Passport Hizmet noktalarinda ilave veya eksiltme yapma hakkini haizdir. Devlet Hava
Meydanlar Isletmesi (bundan sonra “DHMI” olarak anilacaktir) ile TAV istirakleri arasindaki Istanbul
Atatiirk Havalimam Kira Sozlesmesinin DHMI tarafindan TAV istiraklerinin isletme siiresi dolmadan
once herhangi bir nedenle feshedilmesi veya TAV Istirakleri ile DHMI’nin mutabik kalarak Kira
Soézlesmesini sona erdirmesi yahut sdzlesme siiresinin sona ermesi ve bu durumlara ilaveten yeni
Istanbul Havalimaninda (IGA) hizmet verilememesi halinde; Atatiirk Havalimaninda verilemeyen
hizmetlere istinaden kalan s6zlesme siiresi esas alinarak TAV tarafindan belirlenen tutar iiyeye 30 giin
icinde iade edilerek taraflar arasindaki s6zlesme iligkisi diger hizmet noktalarini kapsayacak sekilde
sozlesme siiresinin sonuna kadar devam edecektir.

22. SOZLESME EKIi
Asagida belirtilen Ek imza tarihinde sozlesmeye eklenmis olup, Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir
parcasini teskil etmektedir.

EK 1 Hizmet Kullanim Kosullar1

EK 2 Sesli Iletisim Yoluyla Gergeklestirilen Mesafeli Satislar Icin On Bilgilendirme Formu
EK 3 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda A¢ik Beyan Onay Formu

EK 4 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni

Gincellenme 22.02.18



