TAV Passport UYELIK SOZLESMESI

isbu Sdzlesmede kullanilan kavram ve kisaltmalarin agiklamalari asagida verilmistir;

A. SOZLESME: isbu TAV Passport UYELIK SOZLESMESi’dir.

1.

TAV: TAV iSLETME HiZMETLERI A.S. dir

. UYE / KART SAHIBI: TAV’dan TAV Passport hizmet paketini satin alan ve/veya kullanan TAV

Passport Giyesidir.

. TAV Passport HIZMET PAKETI: TAV’a ait olan ve TAV Havalimanlari Holding A.S. istirakleri

ve/veya grup sirketleri tarafindan isletilen; TAV tarafindan Hizmet brosir/belgelerinde
belirtilen Havalimanlari’'ndan (S6zlesmede bundan boyle “Havalimanlar” olarak anilacaktir)
yapacaklari seyahatlerde ve ayrica Havalimanlari disinda, UYE’lerine hiz, konfor ve ayricalik
saglayan, TAV tarafindan belirlenen ve TAV'In takdirine bagl olarak zaman zaman
degistirilebilecek olan ayricalikli hizmetlerden, TAV tarafindan belirlenen kosullara uygun
olarak yararlanmasini temin eden ve igerigi, www.tavpassport.com web sitesinde, basili
hizmet belge ve/veya brosirlerinde ayrintili olarak tanimlanan/tanimlanacak 6zel bir
hizmet paketidir.

. TAV Passport KARTI: Hizmet paketiicerisinde UYE'ye gonderilecek olan UYE adina ¢ikarilmis

cipli Karttir. Classic (Standart) Edition olarak 2 farkli tirde sunulmaktadir.

. HIZMET/HIZMETLER: TAV Passport hizmet paketi icinde yer alan/alacak hizmetlerdir.

. BASVURU/HIZMET FORMU(FORM): Dogrudan satis séz konusu oldugunda veya mesafeli

satislarda TAV tarafindan talep edildiginde; UYE tarafindan doldurularak imzalanan ve isbu
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan, UYE’nin adi, soyadi, kisisel bilgileri yaninda
o6deme bilgileri vs. bilgileri iceren TAV tarafindan muhafaza edilecek formdur.

.ON BILGILENDIRME FORMU: Mesafeli satis sdzlesmelerinde “Mesafeli Sozlesmeler

Yonetmeligi'nin 5.maddesinin 1.fikrasinda yer alan hususlarda tiketicinin bilgilendirilmesi
amaciyla hazirlanmis olan formdur.

CAYMA FORMU: Mesafeli satis s6zlesmelerinde tiketicinin sézlesmenin kurulusundan
itibaren 14 giin icinde TAV’a yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (e-posta) ile gondermek
suretiyle cayma hakkini kullanmasi icin olusturulan formdur.

Bu Sézlesme’nin konusunu; UYE’nin Hizmetler'den yararlanmasi ve iyelik bedellerine

iliskin sart ve kosullarinin belirlenmesi olusturmaktadir ve bu Sézlesme TAV tarafindan UYE’ye
TAV Passport Hizmet Paketi ile birlikte tevdi edilmistir.



2. TAV; Havalimanlar’'na ve hizmet kapsamindaki diger hususlara iliskin olarak
getirilen/getirilecek yerel ve uluslararasi yasal diuzenlemeler, ilgili resmi mercilerin aksi
yondeki gorus, karar ve sair dizenlemeleri sakl olmak Uzere, isbu Sozlesme’de ve zaman
zaman giincellenecek olan Hizmet brosiirlerinde tanimlanan Hizmetleri, UYE’ye sunmayi; UYE
de Hizmet Paketi icin belirlenmis olan Uyelik bedelini TAV tarafindan belirlenen sekilde
odemeyi ve isbu Sozlesme ve hizmete iliskin sair belgelerde bulunan usul ve esaslara uygun
davranmayi kabul eder.

3. Uyelik bedeli, TAV tarafindan, basvuru formunda tanimlanan sekilde belirlenir ve UYE
tarafindan 6denir. Sayet, Bankalar veya kart ¢cikarmaya yetkili kuruluslarca ¢ikarilmis olan kredi
kartlari ile taksitli satis yapilmis ise, bu yalnizca kredi kartini ¢ikaran Banka/Kurulus icin kredili
satis niteliginde olup, TAV agisindan, pesin satis sayilacaktir. Baskasi icin alinan tyeliklerde,
UYE ve Uyelik bedelini 6deyecek kisilerin ayri olmasi halinde bu hususun, hizmet paketini satin
alan kisi tarafindan basvuru esnasinda agik¢a belirtilmis olmasi gerekir. isbu Sézlesme ve eki
niteligindeki Form, hizmet brosiir(leri) ve sair belgelerde bulunan hiikiimler tiim UYE’ler igin
baglayiadir.

4. Hizmet paketinin TAV'In satis noktalarindan ve/veya standlarindan satin alinmasi
halinde, UYE’ye, gecici kart takdim edilecektir. S6z konusu gecici kart, UYE’ye teslim tarihinden
itibaren 15. giinlin sonunda otomatik olarak iptal edilir. Satis isleminin ger¢ceklesmesinin
ardindan, TAV tarafindan Kart, hizmet igerigine iliskin ve TAV tarafindan zaman zaman
degistirilecek brostir(ler)le birlikte, UYE’ye, TAV'In dngdrecegi sekle uygun olarak, UYE’nin
adresinin bulundugu mahalle ve génderim sekillerine gore, TAV tarafindan belirlenecek siire
icinde teslim edilecek ve UYE’ye Hizmet Paketi icerisinde teslim edilmis olan Kartin aktivasyon
islemleri TAV tarafindan satisin gergeklestigi tarihe istinaden dizenlenecektir. Bu tarih
itibariyle UYE, hizmetlerden vyararlanmaya baslayacaktir. UYE, HIiZMETi kullanmaya
baslamadan ©nce, fotograf cektirmekle mikelleftir. UYE’'nin bu yikimliligini yerine
getirmeksizin, yalnizca 1(bir) kez, HIZMET kullanim hakki olabilir. UYE; HiZMETi, fotograf
cektirmeksizin ikinci defa kullanmak istediginde; TAV, HiZMETi gerceklestirmeme / vermeme
hakkini haizdir. Bu durumda UYE herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

5. Mesafeli satislarda UYE, Hizmet Paketi’ni satin aldigl veya Form’u imzaladig tarihten
itibaren 14 (ondo6rt) glin icinde, hizmet paketi icinde bulunan herhangi bir hizmetten
yararlanmamis olmasi halinde, ekte 6rnegi yer alan cayma formunu yazili olarak TAV’a
gdndermek sureti ile satistan cayabilir. Bu maddeye gére cayma beyani génderen UYE, TAV’a
kendisine teslim edilen hizmet paketini, karti tam ve eksiksiz olarak ayni siire iginde teslim
etmekle mikelleftir. Bu takdirde, varsa UYE tarafindan &denmis olan {yelik bedeli,
sdzlesmesel veya yasal kesintiler haricinde UYE’ye bildirimin TAV’a ulastigi tarihten itibaren 14
(ondort) glin icinde, herhangi bir faiz s6z konusu olmaksizin, TAV tarafindan iade edilecektir.

6. UYE; hizmetlerden kendisine paket iceriginde teslim edilen, adina diizenlenmis, TAV
Passport Karti ibraz etmek veya ilgili techizatin bulundugu noktalarda Karti, kart okuyucuya
okutmak sureti ile yararlanacaktir. Gerekli goriilen tiim hallerde, hizmet noktalarindaki TAV
gorevlileri veya vyetkili 3. Kisiler veya Uye isyeri calisanlari tarafindan UYE’den



kimligi/pasaportu talep edilerek, ibraz edilen kart (zerindeki bilgilere istinaden kimlik
kontrolii/eslestirmesi yapilabilir. Kartin kaybolmasi veya yetkili olmayan 3. Kisilerin eline
gecmesindeki yasal sorumluluk tamami ile UYE’ye aittir. Kartin calinmasi, kaybolmasi veya
kullanilamayacak sekilde bozulmasi halinde, bu durum UYE tarafindan derhal TAV’in iletisim
bilgilerini paylasmis oldugu, musteri hizmetlerine (telefonla veya TAV tarafindan belirtiimisse
elektronik posta gdndermek sureti ile) bildirilecektir. (Asil) Kartin, UYE’ye herhangi bir nedenle
ilk gecici kartin 15 glinlik gecerlilik sliresi icinde gonderilememis olmasi, zayi olmasi veya
unutulmasi halinde, gecici kart ¢ikarlacak, gegici kart; UYE tarafindan en fazla 15 giinliik
gecerlilik stiresi icinde kullanilabilecektir. Gegici kart, yurt disindaki lounge’larda kullanilamaz.
Kartin 1 defadan fazla kaybedilmesi veya unutulmasi durumunda, TAV’in yeni kart icin gecerli
olan kart bedelini talep etme hakki saklidir. Uyelik kisiye dzel olup, UYE, isbu hizmet paketini
almak suretiyle hak kazandigi hizmetleri ve paket ile kendisine teslim edilmis olan karti hicbir
sekilde 3. Kisilere devredemez veya bu Sozlesme’de veya sair hizmet brosir/belgelerinde
acikca belirlenenler disindaki kisilerle ortak kullanamaz. Hizmet tanitim/belge/brosirlerinde
actkca belirlenen hallerde, UYE refakatinde gelen 1(bir) misafiri ve 0-6 yas arahgindaki, ayni
soyadini tastyan cocuklari Hizmetler'den yararlanabilir. Yurtdisi lounge’lardan yararlanacak
TAV Passport Edition ve Classic Uyeleri, yalnizca refakatinde gelen 1(bir) misafirini hizmetten
Ucretsiz yararlandirabilir.

7. TAV Passport Hizmet Paketi kapsamindaki hizmetlerden sadece TAV Passport kart
sahibi liye, hizmetin verildigi havalimanindan ucusu varsa yararlanabilecektir. TAV Passport
kartin UYE disinda Gglinct kisiler tarafindan kullanildigi veya UYE’nin hizmetin verildigi
havalimanindan ucusu bulunmadigl halde hizmetten yararlandigi tespit edildigi takdirde
TAV/In her tiirlii hakki sakl kalmak kaydiyla, kart derhal iptal edilecek olup, UYE, iiyelik bedeli
tutarindaki cezai sarti TAV’a derhal nakden ve defaten 6deyecektir.

8. TAV; hizmetlerde, hizmetbrogsiiriceriklerinde, Form’da ve isbu S6zlesme hiikiimlerinde
diledigi zaman degisiklik yapma ve bu degisiklikleri telefon, sms veya web sitesinde duyuru vb.
cesitli iletisim kanallanni kullanarak UYE’ye bildirme hakkini haizdir. UYE’nin hizmeti bu
degisiklikler ile kullanima devam etmesi, degisiklikleri kabul ettigi anlamina gelecektir. TAV,
Hizmetler'i dogrudan saglayan 3. kisi veya kuruluslarin ya da Uye isyerlerinin hizmet
kapsamlarinda vyapacaklan degisikliklerden veya degisikliklerin bildiriminden sorumlu
olmayacaktir. Bu degisikliklerin, UYE’ye herhangi bir (iyelik bedeli iadesi veya baskaca bir
tazminat talep etme hakki sunmayacagini UYE kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hizmetin verildigi ilgili havalimaninin kapanmasi veya ilgili havalimaninda ya da havalimani
disinda verilmekte olan s6z konusu hizmetin verilebilmesi i¢in TAV ile l¢lincl firma arasinda
yapilan s6zlesmenin degisiklige ugramasi, feshedilmesi, sona ermesi veya yenilenmemesi gibi
-yalnizca bunlarla sinirl olmayan- zorlayic durumlarda bu hizmetler, ayricaliklar ve 6zellikler
kaldirilabilir. Bu durumlarda UYE’ye herhangi bir bedel iadesi yapilmayacaktir.

9. Hizmetler, TAV veya TAV tarafindan gorevlendirilmis 3. kisilerce veya Uye isyerlerince
gerceklestirilecektir. Bu S6zlesme’de veya sair Hizmet brosiir/belgelerinde bahsi gecmis olsun
veya olmasin Uglincu kisi veya kuruluslarca veya Uye isyerlerince verilecegi acgikca belirtilen



veya anlasilabilen hizmetlerde, hizmetin ifasi veya sonuglari ile ilgili tim sorumluluk, hizmeti
saglayan 3. kisi veya kurulusa veya lye isyerine aittir. Hizmet brosiiriinde, UYE’nin, 3. kisi veya
kuruluslardan veya liye isyerlerinden alinan hizmetlere iliskin olarak édemesi gereken bir
bedel mevcut ise ve bu bedelin TAV’a 6denecegi belirtilmis ise, hizmet bedeli TAV’a 6denecek
veya UYE’nin Form’da belirttigi kredi kartindan defaten tahsil edilebilecektir. Aksi hallerde,
ilgili bedel, 3. kisi veya kurulusa veya Uye isyerine kendi 6deme kurallarina uygun olarak
dogrudan 6denecektir.

10. Hizmetlerin verilmesi veya isbu Sozlesme ile ilgili herhangi bir zarar ziyan nedeni ile,
TAV’'In tazminat 6demesinin gerektigi durumlarda, TAV tarafindan 6denecek bedel isbu
Sozlesme konusu hizmet paketine iliskin olarak, UYE tarafindan édenen yillik Giyelik bedelinden
fazla olamaz.

11. Bu Sozlesme’den veya hizmetlerin verilmesinden kaynaklanabilecek uyusmazliklarda
istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. UYE, tim islem veya
uyusmazliklarda TAV ticari defter ve kayitlarinin, isbu S6zlesme’nin, ekteki Formlar'in, TAV
tarafindan tutulan ses kayitlarinin ve TAV veya hizmeti veren 3. Kisi veya Kurulus ise bu kisiler
tarafindan tutulmus e-mail, bilgisayar kayitlari gibi kayitlarin, dijital ortamda olsun veya
olmasin tiim hizmet kayitlarinin, TAV tarafindan yapilan yazili bildirimlerin baglayici olacagini,
miinhasir ve kesin delil olusturdugunu kabul eder.

12, UYE, s6z konusu hizmet paketini aldigi tarihten itibaren gecerli olmak iizere, Form’da
belirttigi bilgilerin, ilgili tim telefon gériismelerinin ve sair kisisel bilgilerinin TAV tarafindan
kayit altina alinacagini, TAV veya TAV’In yetkilendirecegi 3. Kisi veya Kuruluslar tarafindan
yedeklenmek ve/veya saklanmak sureti ile muhafaza edilecegini, yasal olarak saklama
yUkamlaligi olanlar sakli olmak tGzere, TAV tarafindan gerekli gorildigi takdirde, muhafaza
edilen kayit ve bilgilerin TAV istirakleri, grup sirketleri ve TAV’In anlagsmasi bulunan 3. Kisi veya
Kuruluslar veya Uye is yerleri ile paylasilabilecegini ve kullanilabilecegini kabul etmistir.

13. Bu sdzlesme veya Uyelik Paketi kapsaminda TAV’a yapilacak her tiirli yazili bildirim,
Form’da belirlenen adrese yapilacaktir. Adresin degismesi durumunda, TAV tarafindan UYE’ye
telefon/sms veya e-posta vb. kanallar ile bildirim yapilmadig slrece bu Sozlesme’de
belirlenen adrese gdnderilecek yazili bildirimler yasal olarak teblig edilmis sayilacaktir. Bu
Sézlesme veya Uyelik Paketi kapsaminda UYE’ye yapilacak her tiirlii yazili bildirim UYE’nin
Form’da belirttigi veya satin alma siirecinde TAVa iletmis oldugu adrese génderilecektir. UYE,
adresinde meydana gelebilecek degisiklikleri TAV’In Misteri Hizmetleri'ne telefon veya eposta
ile bildirmedigi strece, TAV tarafindan Form’da belirtilen veya satin alma siirecinde bildirilen
adrese gonderilecek yazili bildirim/tebligatlar yasal olarak teblig edilmis sayilacaktir.

14. Uyelik stresi TAV'In kart satis islemini tamamlamasindan itibaren 1 (bir) yildir.
S6zlesme’de veya Hizmet Brosiir/belgelerinde 1(bir) yil icinde veya sair strelerde kullaniimasi
gereken Ucretsiz/indirimli  hizmetler tanimlanmis ise, bu Ucretsiz/indirimli hizmetler,
miinhasiran tanimlanan siire icinde gegerlidir, tiyelik stiresinin daha uzun olmasi halinde dahi,
tanimlanan sure iginde kullanilmayan Ucretsiz/indirimli kullanim ve/veya haklar bir sonraki



doneme devretmeyecektir. Uyeligin herhangi bir sekilde yenilenmesi/uzatilmasi halinde isbu
S6zlesme hiikiimleri yenilenen Uyelik sliresi boyunca gecerli ve ylrirlikte olacaktir.

15. UYE, hizmet paketi kapsaminda tanimlanan hizmetleri, Hizmet belge/brosiirlerinde,
isbu Sozlesme’de tanimlanan hiikiim ve sartlara veya tiim bu belge ve S6zlesmelerde yapilacak
degisikliklere uygun olarak kullanacagini, www.tavpassport.com adresinde yer alan kullanim
kosullarina uyacagini, S6zlesme’de yazili tim sartlari okudugunu, bu kosullarin kendisine
ayrica satis sirasinda ayrintili olarak anlatildigini, haklarini ve yikimluliklerini anladigini ve
kabul ettigini beyan ve taahhit etmistir.

16. TAV Passport Classic kart sahiplerinin 30 kredi, (Kredi tiiketilmesi; glin bazl 24 saat
esasina dayali olup, artik saatler bu prensipte 24 saat'e yuvarlanarak hesap edilecektir) ile
sinirll Otopark & Vale hizmetinden faydalanabilmeleri icin ayni havalimanindan giris cikis
yapmalari gerekir. Tek bir seyahatte 1’den fazla havalimani otopark/valesi kulanilamaz. Kart
sahibi ayni anda 2 farkh otopark/valede ara¢ bulunduramaz. Aksi kullanim tespit edildigi
takdirde TAV’in sair her tirld yasal hakki sakli kalmak kaydiyla, kart, Gcret iadesi yapilmaksizin
derhal iptal edilecektir. Otopark ve Vale hizmetinden yararlanacak UYE'nin kendisine arag
teslimi yapacak olan gorevliye kimlik ve kart ibrazi zorunludur. Aksi halde arag kendisine teslim
edilmeyecektir. Bu durumda UYE herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaktir. Hizmetin
verildigi yerler;

Adnan Menderes, Esenboga, Bodrum-Milas havalimanlari ve Jetpark Otopark (Sabiha Gokcen
Havalimanina 500 metre mesafededir) hizmet noktalaridir. Passport Edition kart sahiplerinin
sinirsiz Otopark & Vale hizmetinden faydalanabilmeleri icin ayni havalimanindan giris cikis
yapmalari gerekir. Tek bir seyahatte 1’den fazla havalimani otopark/valesi kulanilamaz. Kart
sahibi ayni anda 2 farkli otopark/valede ara¢ bulunduramaz. Aksi kullanim tespit edildigi
takdirde TAV'In sair her tirli yasal hakki sakli kalmak kaydiyla, kart, Gcret iadesi yapiimaksizin
derhal iptal edilecektir. Kart sahibi yalnizca ucusu oldugu zamanlarda maksimum 10 glin sureli
otopark vale kullanimi yapabilir. Otopark ve Vale hizmetinden yararlanacak UYE’nin kendisine
arag teslimi yapacak olan gérevliye kimlik ve kart ibrazi zorunludur. Aksi halde arag kendisine
teslim edilmeyecektir. Bu durumda UYE herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaktir.

17. Yurtici Havalimani Transfer hizmeti almak icin kart sahibi, transfer saatinden en az 12
saat 6ncesinde, Antalya ve Dalaman transferleri icinse transfer saatinden en gec¢ 24 saat
oncesine kadar, rezervasyon yaptirmakla mukelleftir. Hizmet bedeli, kart sahibinden, hizmetin
verilmesinden 6nce tahsil edilir. Rezervasyon iptalleri veya rezervasyon degisiklikleri, hizmet
saatinden en az 6 saat 6ncesinde TAV’a kart sahibi tarafindan bildirilecektir. 6 saatten daha az
surede bildirilen degisiklikler ve iptallerde, hizmet bedeli iadesi yapilmaz. Kart sahibinin 3 (li¢)
kez belirtilen siirelere riayet etmeyerek hareket ettigi tespit edildiginde TAV'in her tlirli hakki
sakli kalmak kaydiyla kart, lcret iadesi yapilmaksizin derhal iptal edilecektir. Blylksehir
Belediyesi sinirlari igcinde ve transfer firmasi tarafindan belirlenen km Gzerindeki transferler
ekstra licrete tabidir. Transfer hizmeti glizergahi transfer firmasi tarafindan belirlenmektedir.
Transfer hizmetinden yararlanacak UYE ve (varsa) beraberindeki misafirinin transfer hizmetini
gerceklestirecek olan gorevliye kimlik ve TAV Passport karti ibrazi zorunludur. Aksi halde UYE
ve (varsa) beraberindeki misafiri transfer hizmetinden, rezervasyon kosullari yerine getirilmis
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dahi olsa; faydalandiriilmayacagi gibi, buna iliskin olarak herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacaktir. Hizmetin gecerli oldugu havalimanlari; istanbul Havalimani, Adnan
Menderes, Esenboga, Sabiha Gdkgen, Bodrum Milas, Antalya ve Dalaman havalimanlaridir.
Ayni Blyuksehir Belediyesi sinirlari igcinde kalmak kaydiyla, belirlenen km altindaki yurtigi
havalimani transfer hizmetleri icin gegerli olmak tizere, Edition kart sahiplerinin ise 60 Uicretsiz
transfer hakki vardir.

19. TAV Passport kart sahipleri yil boyunca 12 kredi (Kredi tiketilmesi; glin bazl 24 saat
esasina dayali olup, 24 saatin altindaki kullanimlar, bu prensipte 24 saat'e yuvarlanarak hesap
edilecektir) ile sinirh olarak, belirlenmis alisveris merkezlerinde Vale hizmetinden
faydalanabilirler. TAV, belirlenen hizmet noktalarinda degisiklik yapma hakkini haizdir. Kart
sahibi bir vale noktasinda gerceklesen kredi diisimini takiben en az 15 dakika gegmeden
tekrar vale hizmeti alamaz. Kart sahibi ayni anda 2 ya da daha fazla vale noktasinda arag
bulunduramaz. Aksi kullanim tespit edildigi takdirde TAV’in sair her tirli yasal hakki sakli
kalmak kaydiyla, kart tcret iadesi yapilmaksizin derhal iptal edilecektir.

20. UYE is bu Sdzlesme kapsamindaki taahhiidiinii S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirmedigi (baska bir deyisle S6zlesmedeki yikimluiliklerine uymadigl) takdirde, TAV,
UYE’ye yazili bir ihtar génderecektir. ihtar konusu husus veya hususlar TAV tarafindan uygun
bulunacak sekilde ve ihtarnamede belirtilen sirede yerine getirilmedigi takdirde, TAV
tazminatsiz ve tek tarafli olarak Sozlesmeyi feshetmeye ya da diger yasal tercihlerde
bulunmaya yetkili olacaktir. isbu madde kapsaminda UYE’ye génderilecek ihtarnamenin teblig
tarihinden itibaren TAV’in Hizmetleri siiresiz olarak durdurma hakki sakhidir. Bu durumda UYE
hicbir nam altinda tazminat talep edemez.

21. DHMI (Devlet Hava Meydanlan isletmesi) Apron karti bulunan kisilere Edition kart
satisi gerceklestirilemez. Apron karti bulunan kisiler bu durumu satis temsilcisine bildirmekle
mukelleftir. Apron karti bulunan sahsa Edition kart satisinin gerceklestirildigi tespit edildigi
takdirde, TAV’In sair her tirli yasal hakk sakli kalmak kaydiyla, Edition karti, licret iadesi
yapilmaksizin derhal iptal edilecektir.

22, Havalimani Asistanlik Hizmet Servisi, Edition kart sahiplerine 40 kisilik Ucretsiz kota
kapsaminda sunulacaktir. Kart sahibi ucusundan en az 48 saat Oncesinde rezervasyon
yaptirmak kaydiyla misafirleriyle bu hizmetten yararlanabilecektir. Kart sahibi dahil hizmet
alan misafir sayisi Edition kartta 40 dustlecektir. Rezervasyon teyit/konfirmasyon mailleriyle
kullanim ile ilgili detaylar liyeye her rezervasyon sonrasinda TAV tarafindan génderilecektir ve
kart sahibine s6z konusu teyit maili uyarinca hizmet sunulacaktir. Kart sahibi kendisine teyit
maili ulasmadigl taktirde TAV’la iletisime gececektir. Kart sahibi, ucustan en az 24 saat
oncesinde, varsa iptal ve rezervasyon degisikliklerini TAV’a bildirmekle ylkimltudir. Kart
sahibi tarafindan bu slireye riayet edilmedigi takdirde TAV rezervasyonu gecerli sayarak
kotadan disiim yapacaktir. Rezervasyon esnasinda belirtiimeyen ama hizmet esnasinda gelen
kart sahibinin misafirleri de kotadan dislilecektir. Edition kartta 40 kota dolduktan sonra kart



sahibine bedel karsiliginda ilgili hizmet sunulacaktir. Hizmetin gecerli oldugu havalimanlari;
Adnan Menderes, Esenboga ve Bodrum-Milas havalimanlaridir.

23. TAV Passport Hizmet Paketi’nin her an giincellenebilen ve degisebilen kapsamina, UYE,
www.tavpassport.com websitesinden ulasabilecektir. UYE, bu kapsam disinda TAV’dan
herhangi bir talepte bulunamaz.

YASAL UYARILAR

TAV, TAV Passport Kart kapsaminda sundugu hizmetlerde ve indirim oranlarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar. Hizmetler, havalimanlarina gore degisiklik gosterebilir. Glivenlik
nedeni ile veya Devlet Hava Meydanlari isletmesi (“DHMI”) ve/veya Sivil Havacilik Genel
Mdaddarlagl (“SHGM”) kararlari ve uygulamalari, glimrik uygulamalar ve diger resmi
mercilerce alinacak dnlemler nedeni ile hizmetlerde meydana gelebilecek degisiklik, iptal ve
aksamalardan TAV sorumlu degildir. Hizmetlerin kullanimi 6ncesinde ve/veya hizmet
esnasinda TAV Passport Kart ibraz edilmelidir. Kart kullanimi kisiye 6zeldir. Bagkasi tarafindan
kullanilamaz, haklari devredilemez.

TAV Passport Kart'in kaybolmasi durumunda TAV Passport Kart Uyesi'nin, derhal 0850 222 25
75 numarali Cagri Merkezi'ne bilgi vermesi gerekmektedir. Sorularinizi ya da énerilerinizi 0850
22225 75 numarali Cagri Merkezi'ne veya customer@tavpassport.com adresine iletebilirsiniz.


http://www.tavpassport.com/
http://www.tavpassport.com/

